Методика выборочного опроса по организации

                Учебного процесса.

     Целью данной практической работы является максимально приблизить теоретические знания студентов к практической работе.  Работа состоит из трех частей:

1. Подготовка наблюдения .Состоит из постановки задачи, выявлении ограничений, получении общей характеристики респондентов, создание формуляра и инструкции. Эта работа проводится в аудитории с преподавателем.

2. Собственно наблюдение. Проводится проверка инструментария и сбор информации. Выполняется студентами самостоятельно.

3. Обработка результатов и составление сводки.   Неотъемлемой частью этого этапа является как анализ результатов, так и собственных ошибок и неточностей, допущенных студентами.    

   Для проведения исследования студентами предлагается тема «Исследование качества организации учебного процесса на факультете ИБМ». Выбор темы обусловлен тем, что студенты хорошо знакомы с предметом исследования и крайне заинтересованы в улучшении условий обучения. Результаты работы могут быть использованы деканатом ИБМ и администрацией кафедр в их работе. Данные исследования являются дополнением к постоянно проводимому деканатом мониторингу мнения студентов. Особенно интересно какие вопросы организации учебного процесса  будут поставлены и как будут решены, так как студенты в конце работы вносят предложения по улучшению условий обучения. 

   Очевидно,  что достоверность данных будет зависеть от самого статистика, его подготовки, коммуникативности, организаторских  способностей и  качества инструментария.  Поэтому задачей преподавания является вызвать интерес к практике проведения и подготовке наблюдения. 

   В качестве предварительного примера проведения наблюдения рассматривается тема  «Исследование качества учебного процесса».

   Выбор этой темы позволяет  студенту понять различие между  качеством организации и качеством учебного процесса, а следовательно  на практике почувствовать важность конкретности и точности постановки проблемы .

   Работа начинается с построения дерева целей и задач, прогнозирования трудоемкости достижения глобальной цели. Определяется последовательность проведения работ и экспертным  путем назначаются продолжительности этапов .

   Студенты анализируют свое свободное от аудиторной работы время, необходимое для проведения   второй части работы и с учетом этого ограничения оптимизируют дерево целей.  Результатом является составление организационного плана наблюдения. 

   Выбор приема анкетирования, содержание и форма вопросов, разработка формуляра и инструкции  проводятся студентами самостоятельно в группе по 2-3 человека с учетом социально-психологической  характеристики будущих  респондентов. Самостоятельно решается вопрос о выборе  времени проведения наблюдения,  размере и способе выборки.

   Наблюдение  проводится  в  собственном потоке.

   Третий этап практической работы  проходит в аудитории под руководством  преподавателя. Студенты приносят уже составленные дома  или  составляют  под  руководством преподавателя сводку полученных результатов, анализируют их и вносят  предложения по улучшению качества  проведения учебного процесса.

   Пример составления дерева  целей исследования приведен в  Приложении 1.  Некоторые квадраты зачеркнуты преподавателем, как не относящиеся к теме « Организация учебного процесса», а больше  к теме  «... качество учебного процесса». В ветке «доступность технических средств»  излишне детализирован регламент работы компьютерных  залов, что приведет  к дополнительным  затратам времени. На  эти недостатки должен указывать преподаватель в 

· ~ 60% довольны состоянием  аудиторий и мебелью         (недовольны в основном девушки);

· ~ 45% недовольны удаленностью друг от друга аудиторий в расписании,  что необходимо учитывать диспетчерской;

· ~ 27-30%  считают, что недостаточно время для самоподготовки;

· ~ 15% считают, что необходимо изменить время начала и окончания  занятий;

· ~ 40% недовольны тем, что  в МГТУ курят, но предлагают не запрещать  курение, а наладить хорошую вентиляцию в местах для  курения.

 Анализируя процесс  проведения наблюдения студенты предлагают :

1. Проводить  исследование  на  переменах  между  лекциями, что повысит  процент  возврата.

2. Помещать инструкцию по заполнению сразу за формуляром.

3. Проводить анкетирование анонимно.

4. Бланки необходимо делать цветные, так как это вызывает интерес  и заметны исправления  первой части работы.

Организационный план исследования составляется  в следующей последовательности:

1. Выявление проблемной синизации и выбор метода исследования – 1 час в аудитории.

2. Составление Формуляра – 30 минут в аудитории и 2 часа  внеаудиторных занятий.

3. Опрос – 5 минут  * 6 групп * 5 человек  ( 2 человека = 75минут)

4. Составление сводки – 2 часа  внеаудиторной работы.

5. Анализ результатов и разработка  предложений – 1 час 30 минут в аудитории.  

Пример формуляра приведен в Приложении 2.

Результаты  исследования выявили следующие недостатки:

~ 30%  студентов  проявляют  недовольствао шумом на занятиях;

~ 55% студентов считают, что  техническая литература и      компьютеры доступны;

~  60% недовольны режимом работы библиотек ( рано закрываются).
